Информация о работе с  обращениями граждан за 2018 год в администрации Рамешковского района Тверской области 

	Код
	Наименование
	Количество

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1.6 %


	
	
	

	
	
	

	0000.0001.0006.0000
	Права, свобода и обязанности человека и гражданина
	3

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	2.2 %

	
	
	

	0000.0002.0028.0000
	Административные правонарушения и административная ответственность
	4

	0000.0014.0000.0000
	Здравоохранение
	0.5 %

	
	Право  на охрану здоровья и медицинскую помощь
	1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт

	2.2 %

	
	
	

	0003.0009.0099.0404


	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	3

	
	
	

	0003.0009.0099.0000
	Установка дорожных знаков
	1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	21.4%

	0000.0000.0000.0380
	Выделение земельных участков
	2

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция дорог
	29

	0003.0009.0097.0605
	Газификация
	7

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	0003.0009.0097.0000.
	Градостроительство и архитектура
	15.1%

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство придомовых территорий
	27

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	5.6 %

	0004.0016.0163.0450
	Конфликты на бытовой почве
	10

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	43.5%

	
	
	

	0005.0005.0055.0576
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	9

	
	
	

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	9

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	0005.0005.0056.0606
	Перебои с электроэнергией
	17

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией.  Уборка мусора
	2

	0000.0000.0000.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	29

	0000.0000.0000.0603
	Вопросы частного домовладения
	12

	0000.0011.0000.0000
	Охрана окружающей  природной среды
	4.4%

	0000.0011.0122.0000
	Общие воросы охраны окружающей природной среды
	8

	0000.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	3.3%

	0000.0012.0134.0000
	Пользование  информационными ресурсами 
	6

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Итого
	
	179

	
	
	

	
	
	



         В  2018 году поступило 179 письменных обращений, что составляет на 58 писем больше, чем  в  2017 году (121). 
1. В 2018 году наибольшее число обращений  поступило в   жилищно-коммунальной сфере (41). Увеличение писем в сфере жилищно-коммунальной, а именно в части улучшения жилищных условий граждан возникают из-за большой изношенности инженерной инфраструктуры муниципального жилого фонда. Ветшает  жилье, находящееся в муниципальной собственности. Капитальный ремонт жилья осуществляется  по федеральным и региональным программам,  реализация которых требует определенного времени. 
2. Второй по степени напряженности является сфера - экономика. В  отчетном периоде поступило 38 обращений.  В основном обращения касались вопросов ремонта и обслуживания дорог. Протяженность дорог в  Рамешковском районе составляет 668.312 км, из них в ПГС – 409.724 км. В осенне – весение периоды дороги подвергаются сильной деформации  и требуют частого профилирования. В зимнее время – расчистки от снега.   

3. Жителей района беспокоили  частые отключения электроэнергии.  Перебои с  обеспечением электроэнергией возникают из-за планового проведения ремонтных работ систем водо- и энерго- снабжения, так как  и эти сети  находятся в ветхом состоянии и требуют восстановления.  
Что предпринимают ОМС:

   1.  Органы местного самоуправления Рамешковского района участвуют в реализации программ «Реализация краткосрочного плана капитального ремонта муниципального имущества на 2014-2043 годы» и «Капитальный ремонт муниципального жилого фонда, квартир и домов находящихся в муниципальной собственности на 2019-2023 годы». 
   2.  Совместно с Министерством транспорта Тверской области администрация Рамешковского района участвует в программе по ремонту дорог местного значения. Из местного бюджета выделяются денежные средства на строительство и ремонт дорог местного значения. Администрация Рамешковского района своевременно заключает договора  по проведению дорожных работ  с обслуживающими организациями.
   3. По вопросу проведения ремонтных работ систем водообеспечения и  энергообеспечения в администрации Рамешковского района утвержден график проведения работ и определено ответственное лицо за его исполнение.






